VSeobecné obchodni podminky platné od
1. Gnora 2016
Kontaktni Gdaje

Néazev: Dotty s.r.o.

Sidlo : OlSanska 2898/4h, 130 00 Praha

IC: 01984730

DIC: CZ01984730

Zapsana: u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 297578

Telefon : + 774 996 889, 553 652 255
Email : info@plastelina.cz
Web: http://www.plastelina.cz

Kontaktni adresa : Dotty s.r.o., OlSanska 2898/4h, 130 00 Praha

Provozni doba: Objednavky pres internetovy obchod Online: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
Provozni doba infolinky : pondéli - patek: 8:00 - 15:00
Provozni doba provozovny : pondéli - patek: 8:00 - 15:00

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz jen ,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti Dotty s.r.o.,

se sidlem OlSanska 2898/4h, 130 00 Praha, identifikaéni ¢islo: 01984730, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 297578 (dale jen ,Dodavatel) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi
Dodavatelem a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,kupujici“)prostfednictvim internetového obchodu
Dodavatele. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese
http://lwww.plastelina.cz (dale jen ,webova stranka"), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen
,webové rozhrani obchodu“). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky.
Je-li smluvni stranou spotfebitel, Fidi se vztahy, které tyto obchodni podminky neupravuji, obéanskym zakonikem
(€. 89/2012Sh.) a zakonem o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sh.), vSe ve znéni pozdéjSich pravnich predpis(.
Je-li smluvni stranou pravnicka osoba nebo fyzicka osoba, jez jedna pfi objednavani zbozi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti, anebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani, Fidi se vztahy ob&anskym zékonikem,
€. 89/2012 Sh., vSe ve znéni pozdéjSich pravnich predpisu, nicméné v tomto pfipadé se neuplatni ustanoveni o
spotiebitelskych smlouvach (distanénich smlouvach), ktera je obsazena v zakoné ¢. 89/2012 Sbh. a v dalSich
predpisech na ochranu spotfebitele. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v éeském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit pouze

v ¢eském jazyce. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana Dodavatelem v elektronické
podobé, v podobé faktury odeslana kupujicimu spole¢né s objednanym zbozim a pfistupna v klientské zéné
internetového obchodu www.plastelina.cz, po pfihlaSeni k osobnimu G¢&tu kupujiciho.

1.2. Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi Dodavatelem a klientem.
Ustanoveni tykajici se zakonnych prav spotfebitele se tykaji pouze kupujiciho v postaveni spotfebitele (napf.
odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 a nasl.). Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit.
Zménéné podminky vyhlasi vhodnym zpdsobem na internetovych strankach www.plastelina.cz stejné jako ve
svych provozovnach. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklad po dobu G¢innosti pfedchoziho
znéni obchodnich podminek.

1.3. Kupuijici odeslanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnima podminkami, jejichz nedilnou
soucést tvofi Sdéleni pfed uzavienim smlouvy, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a G¢inném v
momenté odeslani objednavky. Kopii téchto podminek obdrzi Kupujici jako pfilohu potvrzeni objednavky na
zadanou emailovou adresu, pficemz dafovy doklad obsahujici zakladni Gdaje smlouvy obdrzi Kupujici pfi pfevzeti
zboZi nebo sluzby.

1.4. Uzavfena smlouva je Dodavatelem archivovana za G¢elem jejiho Uspésného spinéni a neni pfistupnd tfetim
stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu



objednavéni v internetovém obchodé www.plastelina.cz a kupujici ma moznost pfed vlastnim odeslanim
objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach
internetového obchodu a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

2. Uzavreni kupni smlouvy

2.1. Na strankach internetového obchodu naleznete zboZi, které je prezentovano Dodavatelem k prodeji, a to
vcetné uvedeni cen jednotlivych polozek. Ceny zbozi jsou uvedeny u vyrobku véetné DPH a vSech souvisejicich
poplatkd. Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zboZzi zdstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazeny na
strankach internetového obchodu.

2.2. Pro objednani zbozi vypini kupujici objednavkovy formular na strankach internetového obchodu. Objednavka
zbozi, vytvofend na strankach internetového obchodu je navrhem na uzavieni kupni smlouvy. Pfed zaslanim
objednavky Dodavateli je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit daje, které do objednavky kupujici vloZzil a to
i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani udaji do objednavky. Ceny
zboZi jsou platné v momenté uskute¢néni objednavky.

2.3. Kupujici dostane pInéni za cenu platnou v dobé objednani. Tato cena bude uvedena v objednavce a v e-
mailové zpravé potvrzujici pfijeti objednavky zbozi.

2.4. Objednéavat je mozno nasledujicimi zpUsoby:

e prostfednictvim elektronického obchodu (déle jen e-shop)

« elektronickou poStou na adrese info@plastelina.cz

» osobné v provozovné v Malych Hosticich, Opavské 29 (po pfedchozi telefonické domluvé)
« telefonicky

2.5. Po odeslani objednavky zdkaznikem Dodavatel neprodlené potvrdi elektronickou poStou na e-mailovou
adresu, kterou uvedl| kupujici v objednavce, objednavku a tim bude kupni smlouva uzavfena. Vzniklou smlouvu
(v€etné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zadkonnych ddvodu.
Dodavatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i
telefonicky). Za okamzik uzavfeni kupni smlouvy se tedy povazuje aZ e-mailova zprava, ve které Dodavatel potvrdi
objednavku Kupujicimu. VeSkeré zboZi, které je prezentovano v internetovém obchodé www.plastelina.cz, neni
povazovano za navrh na uzavieni kupni smlouvy. Ustanoveni § 1732 se v tomto pfipadé nepouzije. Navrh na
uzavieni kupni smlouvy €ini az Kupujici svou objednavkou.

2.6. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory, apod.) si hradi kupujici sam.

2.7. Kupni smlouvou se Dotty s.r.0. zavazuje, Zze Kupujicimu odevzdaji véc, poskytnou plastelinu, ktera je
pfedmétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a Kupujici se zavazuje, Ze véc/plastelinu pfevezme a
zaplati spolec¢nosti Dotty kupni cenu.

2.8. Dotty s.r.o0. si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve Gplnym
zaplacenim kupni ceny.

2.9. Dotty s.r.o0. Kupujicimu odevzdaji véc, jakoz i doklady, které se k véci vztahuji, a umozni Kupujicimu nabyt
vlastnického prava k véci/plasteliné v souladu se smlouvou.

2.10. Dotty s.r.o. splni povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté plnéni a v€as mu
to oznami.

2.11. Mé&-li Dotty s.r.o. véc odeslat, odevzdaji véc Kupujicimu (podnikateli) pfedanim prvnimu dopravci k pfepravé
pro Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z pfepravni smlouvy vuci dopravci, Dotty s.r.0. odevzdaji
Kupujicimu — spotfebiteli az, jakmile mu véc pfeda dopravce.

2.12. Dotty s.r.o. odevzdéa Kupujicimu pfedmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.



2.13. Neni-li ujednéno, jak ma byt véc zabalena, zabali Dotty s.r.0. véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak zpisobem
potfebnym pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zplsobem opatfi Dotty s.r.0. véc pro prepravu.

2.14. Véc je vadnd, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a vady v dokladech nutnych
pro uzivani véci.

2.15. Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklad4 vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpeci Skody na
Kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo Kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou Dotty s.r.0. zpusobilo
porusenim své povinnosti.

2.16. Kupuijici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody na véci (max. do 24
hodin) a pfesvédci se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

2.17. Nebezpecdi Skody pfechazi na Kupujiciho prevzetim véci. Tyz nasledek ma, nepfevezme-li Kupujici véc, ac
mu s ni Dotty s.r.0. umozZznilo nakladat.

2.18. Skoda na véci, vznikla po prechodu nebezpeéi skody na véci na Kupujiciho, nema vliv na jeho povinnost
zaplatit kupni cenu, ledaZe Dotty s.r.0. Skodu zpUsobilo porusenim své povinnosti.

2.19. Prodlenim strany s prevzetim véci vznika druhé strané pravo véc po pfedchozim upozornéni na ucet
prodlévajiciho vhodnym zpUusobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodatecnou pfiméFrenou lhitu k
prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym je pfedani véci podminéno.

3. Sdéleni p fed uzav fenim smlouvy
Dotty s.r.o. vyslovné informuje, Ze

e naklady na prostfedky komunikace na dalku se neliSi od zakladni sazby (v pfip. internetového i
telefonického pfipojeni dle podminek VaSeho operatora, Dotty s.r.0. si netc¢tuje zadné dalSi poplatky, to se
netyka pfip. smluvni pfepravy)

* pozaduje uhradu kupni ceny pfed pfevzetim pInéni Kupujicim od Dotty s.r.o., pfip. povinnost zaplatit
zalohu nebo obdobnou platbu se tyka poZzadavku Kupujiciho na poskytnuti specifickych sluzeb, jsou-li
vyzadovany a poskytovany

e ceny zboZi a sluzeb jsou na www strankach, které provozuje Dotty s.r.0. uvadény véetné DPH, véetné
veskerych poplatkd stanovenych zdkonem, nicméné naklady na dodani zbozi nebo sluzby se liSi podle
zvoleného poskytovatele dopravy a zplsobu Uhrady v pfip.osobniho odbéru v sidle firmy je naklad 0 K&

* v pfipadé, Zze Kupujicim je spotfebitel, mé& takovy spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit (neni-li nize
uvedeno jinak), a to ve Ih(té ¢trnacti dnd, kterd bézi, ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o,

0 kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zbozi

0 smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi

0 smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni
dodavky zboZzi,

pfi¢emz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla Dotty s.r.o0.,
spotfebitel nemaze odstoupit od smlouvy

0 0 poskytovani sluzeb, které Dotty s.r.o. splnilo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele
pfed uplynutim Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy

o o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vuli
Dotty s.r.0. a k némuz muze dojit béhem Ihdty pro odstoupeni od smlouvy

0 o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu

0 o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZzi, které bylo po dodani nenavratné
smiSeno s jinym zbozim

0 o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyfial a z hygienickych divod jej
neni mozné vratit

0 o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich
puvodni obal



0o o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisli o dopravé nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel
tato pInéni poskytuje v uréeném terminu
0 o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim
vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy, Dotty s.r.o.
zdUrazriuje, Zze v pfipadé dodani digitadlniho obsahu dodavaného on-line nelze od takové smlouvy
odstoupit
e v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotrebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o
smlouvu uzavfenou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zbozi, jestlize
toto zbozi nemuZze byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou
*  spotfebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz pfedmétem
je poskytovani sluzeb a jejichZ pInéni jiz zacalo
e smlouva, resp. pfisluSny danovy doklad, bude uloZena v elektronickém archivu Dotty s.r.o.

4. Platebni podminky a cena zbozi
4.1 Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

« platba v hotovosti
» platba pfedem bankovnim pfevodem
e na dobirku pfi doruceni zbozi

Zbozi zGstava do Uplného zaplaceni a pfevzeti ve vlastnictvi Dotty s.r.o., avSak nebezpeci Skody na véci pfechazi
prevzetim zbozi Kupujicim. Vice informaci o platbach naleznete na webové strance www.plastelina.cz

4.2. Platebni podminka je platba v hotovosti pfi pfedani predmétu plnéni nebo moznosti vyuzit dalSich zplsobu
plateb, které jsou uvedeny vySe. Dodavatel je opravnén pozadovat pfed dodavkou zalohu ve vysi az 100 %
hodnoty objednavky. V pfipadé, Ze je zaloha pozadovéana, je vystaven doklad Zalohova faktura - dariovy doklad.
Po dodani zbozi je na dariovém dokladu hodnota zalohy odedétena.

4.3. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu spole¢né s uvedenim variabilniho
symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit cenu splnén okamzikem pfipsani
pfislusné ¢astky na ucet Dodavatele.

4.4. Na zékladé kupni smlouvy vystavi dodavatel kupujicimu danovy doklad — fakturu. Dodavatel je platcem dané
z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu dodavatel zaSle kupujicimu v elektronické podobé na elektronickou
adresu kupujiciho.

4.5. VSechny ceny jsou smluvni. V internetovém obchodé jsou vzdy aktuélni a platné ceny. Pfipadné slevy z ceny
zbozi poskytnuté dodavatelem kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.6. Ceny jsou konecné, tj. véetné DPH, popf. vSech dalSich dani a poplatkd, které musi spotfebitel pro ziskani
zbozi zaplatit; to se netykd pfipadnych poplatkd za dopravné, dobirku a ndkladd na komunikaci prostfedky na
dalku.

4.7. Akéni ceny plati do vyprodani zasob nebo po dobu ¢asové uréenou.

5. Preprava a dodaci podminky

5.1. Moznost dodani zbozi:
» osobni odbér - zbozi mlze prevzit kupujici po dohodé v sidle Dotty s.r.o.
+  zasilani Ceskou postou po celé CR

0 balik na adresu (do ruky)
0 doporucend zasilka

U objednéavky do 1000 K¢& hradi zdkaznik poStovného ve vysi 88 K&, nad 1000 K¢ je poStovné zdarma.



5.2. Cena prepravy se Fidi dle ceniku Ceské posty aktualniho v den objednavky.

5.3. Kupujici je povinen bezprostfedné pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zéasilky (pocet balikd,
neporusenost pasky s logem, poskozeni krabice) podle pfilozeného prepravniho listu. Kupujici je opravnén
odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf. nedplna nebo poskozena.
Pokud takto poSkozenou zasilku Kupujici od pfepravce prevezme, je nezbytné poSkozeni popsat v predavacim
protokolu pfepravce.

5.4. NeUplnou nebo poSkozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu info@plastelina.cz,
sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat e-mailem, nebo postou na Dotty s.r.o..
Dodate¢na reklamace neuplnosti nebo vnéjSiho poskozeni zéasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat,
dava vSak Dotty s.r.o. moznost prokazat, Zze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

6. Odstoupeni od kupni smlouvy

6.1. Narok pro odstoupeni od kupni smlouvy je pravo spotiebitele dle § 1829 a nasl. Ob&anského zakoniku.

V pfipadé nékupu v ramci podnikatelské &innosti (uvedeni IC na nakupni doklad) narok na odstoupeni od kupni
smlouvy nevznika. V tomto pfipadé se prodej Obcanskym zakonikem (zékon €. 89/2012 Sb.), nicméné vylucuji se
ustanoveni o spotfebitelskych smlouvéach (distanénich smlouvéach).

6.2. Kupujici bere na védomi, Ze dle § 1837 a nésl. Obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy na dodavku zbozi upraveného podle pfani kupujiciho, jakoZ i zbozi, které podléha rychlé zkaze,
opotfebeni nebo zastarani, od kupni smlouvy na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych program,
porusil-li spotfebitel jejich originalni obal, a od kupni smlouvy na dodavku novin, periodik a ¢asopisu.

6.3. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢lanku 6.2. ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma
spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1829 a nésl. ob&anského z&koniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to
do ¢trnacti (14) dnd. Lhata pro odstoupeni bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o

e kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zbozi

* smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozi

* smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne pfevzeti prvni dodavky
zbozi.

6.4. Dotty s.r.o. umoznuje spotfebiteli odstoupit zaslanim emailu na adresu info@dotty.team, tak ze Dotty s.r.0.
potvrdi bez zbyte€¢ného odkladu v textové podobé jeho pfijeti. Odstoupit Ize také korespondenéné, a to na adrese
Dotty s.r.o., OlSanskéa 2898/4h, 130 00 Praha.

6.5. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zaSle nebo pfedé Dotty s.r.o. bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od Dotty s.r.o. obdrzel, a to na své néaklady.

Adresa pro doruceni zboZi: Dotty s.r.0., OlSanska 2898/4h, 130 00 Praha

Zbozi by mél spotfebitel vratit Uplné, s kompletni dokumentaci, nepoSkozené, ¢isté, pokud mozno véetné
originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi prevzal.

Rozhodne-li se spotfebitel pro odstoupeni v uvedené Ihité, doporu¢ujeme pro urychleni vyfizeni odstoupeni zbozi
dorugit na adresu Dotty s.r.o., OlSanska 2898/4h, 130 00 Praha spolu s pfilozenym prdvodnim dopisem s
pfipadnym ddvodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s ¢islem nakupniho dokladu a uvedenym
Cislem bankovniho G¢tu nebo s uvedenim, zdali ¢astka bude odebrana v hotovosti, pfipadné sloZenkou. Spotrebitel
odpovida spole¢nosti Dotty s.r.0. pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto
zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

6.6. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu Dotty s.r.o. bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do étrnacti dnu od
odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky véetné nakladu na dodani, které od ného na zakladé smlouvy
pfijaly, stejnym zpusobem.

6.7. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, Dotty s.r.o. v§ak neni povinen vrétit pfijaté penézni prostfedky spotrebiteli
dfive, nez ji spotfebitel zbozZi pfeda nebo prokaze, ze zbozi odeslal na adresu Dotty s.r.o. .



6.8. Spotfebitel bere na védomi skute¢nost, Ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci smlouva mezi
Dotty s.r.o. a Kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuZiti prava spotfebitele odstoupit od kupni smlouvy,
darovaci smlouva pozbyva Gcinnosti a spotrebitel je povinen spolu s vracenym zbozim vréatit i s nim souvisejici
poskytnuté darky vCetné vSeho, o¢ se obohatil. V pfipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty
chéapany jako bezdlvodné obohaceni spotfebitele. Neni-li vydani pfedmétu bezdivodného obohaceni dobie
mozné, ma Dotty s.r.o. pravo na penézitou nahradu ve vySi obvyklé ceny.

6.9. Kupujici nemuaze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit v tom stavu, v
jakém ji obdrzel. To neplati,

* doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za uc¢elem zjisténi vady véci,

e pouzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady,

* nezpusobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo

» prodal-li Kupujici véc jesté pfed objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém
pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati Kupujici spole¢nosti Dotty s.r.o., co jeSté vratit maze, a da
spole¢nosti nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch

7. Odpov édnost za vady a zaruka

7.1. Zaruéni podminky se Fidi prisludnymi pravnimi predpisy CR. Jako zaruéni list obvykle slouzi nakupni doklad.
Kupujicimu pfed prvnim pouzitim dirazné doporucujeme prostudovat zaruéni podminky véetné ¢eského navodu
na obsluhu a nasledné se témito informacemi dusledné fidit. V opaéném pfipadé se vystavuje nebezpedi, Zze svym
nespravnym uzivanim véc poSkodi a nebude moci vzniklou vadu uplatnit v ramci svého prava plynouciho z
odpovédnosti za vadu.

7.2. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady v dobé 24 mésicl od prevzeti zbozi. Kupujici véc podle moznosti
prohlédne co nejdfive po jeho prevzeti v souladu s § 2104 a presvédc¢i se o jejich vlastnostech a mnoZzstvi.

7.3. Pfi prodeji spotfebniho zbozi je kupujici opravnén uplatnit pravo z odpovédnosti za vady v dobé 24 mésict
od prevzeti zboZi, tato doba muize vSak byt prohlaSenim v zaruénim listé stanovena delsi. V pfipadé prodlouzené
(smluvni) z&ruky prodavajici v zaruénim listé (potvrzeni) uréi podminky a rozsah prodlouzené zaruky. V pfipadé, ze
zarucni list (potvrzeni) neexistuje, slouzi jako zaruéni list (potvrzeni) dafovy doklad — faktura.

7.4. Zéaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni zbozi (nebo jeho dill) zplsobené pouzivanim. Kratsi Zivotnost
vyrobku v takovém pfipadé nelze povazovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat. Na Zadost spotfebitele
je dodavatel povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zaruéni list/potvrzeni). Ten mize byt nahrazen
dokladem o zakoupeni véci, pokud obsahuje obchodni firmu prodavajiciho, IC a sidlo. Pokud je poskytovana del3i
doba nez doba uvedena v bodé 7.2, prodavajici ur¢i podminky a rozsah prodlouzeni zaruky formou prohlaseni v
zarucnim listé (potvrzeni).

7.5. Zakaznikam, ktefi zboZzi pouzivaji pro Gc¢el podnikani nebo obchodu s danym vyrobkem, zaruéni dobu
stanovuje konkrétni dovozce zboZi do CR. Zaruéni doba uvedena v bodé 7.2 je uréena pouze pro spotrebitele,
nikoliv pro podnikatele, ktefi zboZi kupuji v rdmci své podnikatelské ginnosti (nakup na IC). Podnikateli bude doba
pro uplatnéni prav z vady ozndmena v ramci kontrakta¢niho jednani.

7.6. Préava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti dodavatele za vady, véetné zaruéni odpovédnosti
dodavatele, se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenim § 2161 a nasl. obéanského
zakoniku).

7.7. Dodavatel odpovidéa kupujicimu za to, Ze prodavana véc pfi pfevzeti nemé vady. Tim se rozumi, Ze
prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, dodavatelem, vyrobcem nebo jeho zastupcem
popisované, nebo na zékladé jimi provadéné reklamy o€ekavané, popfipadée jakost a uzitné vlastnosti pro véc
takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkim pravnich pfedpist, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife
nebo hmotnosti a odpovida Géelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

7.8. Ma-li véc vady nebo nema vlastnosti dle bodu 7.7 a pfisluSného zakona (§2161 Obcanského zakoniku), ma
kupuijici pravo na bezplatné fadné a v€asné odstranéni vady, pravo na dodani nové véci bez vad nebo nové
soucésti, a neni-li to mozné, pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo na odstoupeni od kupni smlouvy. Jde-li
0 vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici fadnému uzivani zbozi, méa kupuijici
pravo na dodani nového zboZi nebo soucasti, na odstranéni vady nebo na odstoupeni od kupni smlouvy. Ma-li véc

vadu, z niz je Dotty s.r.0. zavazano, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc pouzitou, ma Kupuijici
misto prava na vyménu véci pravo na pfiméfenou slevu.



7.9. Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenélezi, pokud kupuijici pfed pfevzetim véci védél, ze véc mé vadu nebo
sam vadu zpusobil. Vada, ktera se projevi béhem Sesti (6) mésicu ode dne prevzeti véci, se povazuje za vadu,
ktera zde byla jiz pfi pfevzeti véci.

7.10. Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti dodavatele za vady, v€etné zaru¢ni odpovédnosti dodavatele,
uplatriuje kupujici u dodavatele na adrese reklamacniho oddéleni Dotty s.r.o., OlSansk& 2898/4h, 130 00 Praha. Za
okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

7.11. O reklamaci dodavatel rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnu. Do této lhudty se
nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace
véetné vady bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) kalendafnich dnt ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se dodavatel s kupujicim spotfebitelem nedohodne jinak. Po uplynuti této lhaty ma spotfebitel
stejn& prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Prava z odpovédnosti za vady se uplatiuji u
dodavatele, u kterého byla véc zakoupena.

7.12. Dodavatel vyda spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem
a jaky zplsob jejiho vyfizeni pozaduje. Déle dodavatel vyda spotfebiteli pomoci e-mailu a SMS zpravy potvrzeni o
datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté
reklamace dodavatel spotfebiteli vyda pisemné odlvodnéni tohoto zamitnuti. Tato povinnost se vztahuje i na jiné
osoby uréené k provedeni opravy.

7.13. Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo

* na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize Kupujici pozadovat jen
vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady
nedumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady

e na odstranéni vady opravou véci

* na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od smlouvy

7.14. Kupuijici sdéli spole¢nosti Dotty s.r.o0., jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemUze Kupujici zménit bez souhlasu Dotty s.r.o.; to neplati, zadal-li
Kupujici opravu vady, kterd se ukadze jako neopravitelna. Neodstrani-li Dotty s.r.o. vady v pfiméfené IhGté Ci
oznami-li Kupujicimu, Zze vady neodstrani, mdze Kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z
kupni ceny, nebo mlze od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si Kupujici své pravo v€as, ma prava jako v pfipadé
nepodstatného porusSeni smlouvy - vice déle.

7.15. Kupuijici-spotfebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Zze mu Dotty s.r.o. nem(ze dodat novou véc
bez vad, vyménit jeji souc¢ast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze Dotty s.r.0. nezjednaji napravu v pfiméfené
dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plisobilo zna¢né obtize.

7.16. Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, mé Kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na
pfiméfenou slevu z kupni ceny.

7.17. Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize Dotty s.r.o. dodat
to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady miZze Dotty odstranit podle své volby opravou véci nebo
dodanim nové véci.

7.18. Neodstrani-li Dotty s.r.o. vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mdze Kupujici pozadovat slevu z
kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuize Kupujici zménit bez souhlasu Dotty
S.r.o..

7.19. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma Kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze
véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsSi pocet vad. V takovém pfipadé ma Kupujici i
pravo od smlouvy odstoupit.

7.20. Pfi dodani nové véci vrati Kupujici Dotty s.r.o0. na jeji ndklady véc pavodné dodanou.

7.21. Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€éasné prohlidce a dostate¢né pédi
zZjistit, soud mu pravo z vadného pInéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena



bez zbyteéného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi dostateéné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po
odevzdani véci.

7.22. Zarukou za jakost se Dotty s.r.0. zavazuje, Ze véc bude po uréitou dobu zplsobil4 k pouziti pro obvykly Gcel
nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto G¢inky mé i uvedeni zaruéni doby nebo doby pouzitelnosti véci na
obalu nebo v reklamé. Zaruka muaze byt poskytnuta i na jednotlivou soucast véci.

7.23. Z&rucni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do
mista ureni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez Dotty s.r.o., béZi zaruéni doba az ode dne
uvedeni véci do provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnu od prevzeti véci a
fadné a véas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

7.24. Kupujici nema pravo ze zéaruky, zplsobila-li vadu po pfechodu nebezpeci Skody na véci na Kupujiciho vnéjsi
udalost.

8. Bezpe€nost a ochrana informaci

8.1. Prodavajici prohlasuje, Ze veSkeré osobni Udaje jsou davérné, budou pouzity pouze k uskuteénéni pinéni
smlouvy s kupujicim a marketingovych akci prodavajiciho a nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty treti osobé
apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni
jména a adresy dodani). Prodavajici postupuje tak, aby subjekt adajd neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na
pravu na zachovani lidské dastojnosti, a také dba na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a
osobniho Zivota subjektu daju. Osobni Udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné kupujicim prodavajicimu za
Ucelem splnéni objednavky a marketingovych akci prodavajiciho, jsou shromazdovéany, zpracovavany a
uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaju, v platném a u¢inném znéni. Kupujici davé prodavajicimu svuj souhlas ke shromazdovéani a
zpracovani téchto osobnich Gdaji pro Ucely spinéni pfedmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuziti pro marketingové
Ucely prodavajiciho (zejm. pro zasilani obchodnich sdéleni, telemarketing, sms), a to az do doby jeho pisemného
vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym na adresu Dotty s.r.0., OlSanska 2898/4h, 130 00 Praha. Za
pisemné vyjadieni se v tomto pfipadé povaZuje i forma elektronicka na email info@dotty.team.

8.2. Dotty s.r.o. muze déle pfi poskytnuti souhlasu zpracovavat tzv. "cookies" tak, aby usnadnily poskytovani
sluzeb informaéni spole€nosti, v souladu s ustanovenim Smérnice 95/46/ES o Ucelu "cookies" ¢i podobnych
nastrojl a je zajisténo, aby uzivatelim byly zndmy informace, které se ukladaji do koncového zafizeni, jez
pouzivaji, Dotty s.r.0. pro tento G¢el stanovi samostatné podminky pro pouziti cookies. UZivatelé maji moznost
odmitnout, aby cookies nebo podobné nastroje byly ukladany do jejich koncovych zafizeni, napf. tim, Ze spusti ve
svém prohlizeci funkcionalitu anonymniho prohlizeni.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy info@dotty.team.
Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na elektronickou adresu kupuijiciho.

9.2. K mimosoudnimu FeSenf spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je ptislusna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: www.coi.cz. Platformu pro feSeni
sporG on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi FeSeni
sporG mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

9.3. Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) €.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sport on-line).

9.4. Smluvni strany se zavazuji pfipadné rozpory ve vzajemnych vztazich feSit dohodou. Nepodafi-li se jejich
rozpory vyfesit mimosoudné, vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné
podle prava Ceské republiky a budou feSeny pfisluSnymi soudy Ceské republiky.



9.5. Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi
v rdmci své pasobnosti prislusny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava Uiad pro
ochranu osobnich Gdaju. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

9.6. Tyto obchodni podminky spotfebiteli umoZniuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem uzavieni kupni
smlouvy kupujici pfijima vesSkera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni plathném v den odeslani objednavky
vcetné ceny objednaného zboZi uvedenou v potvrzené objednavce, nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné
dohodnuto jinak.

Tyto vSeobecné obchodni podminky véetné jejich sougéasti jsou platné a Gcinné od 1. 2. 2016.



